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Podsumowanie

Status niniejszych wytycznych

Niniejszy dokument zawiera ustawowe wytyczne Ministerstwa Edukaciji (,Ministerstwo”)
wydane na podstawie sekcji 175 ustawy Education Act z 2002 r. (z pozniejszymi
zmianami), przepisow dla szkdt niezaleznych Independent School Standards z 2014 r.,
przepisow dotyczacych niepanstwowych szkét specjalnych w Anglii Non-Maintained
Special Schools (England) Regulations z 2015 r. oraz ustawy Apprenticeships, Skills,
Children and Learning Act z 2009 r. (z pézniejszymi zmianami). Szkoty podstawowe

i wyzsze w Anglii muszg stosowac sie do niniejszych wytycznych, realizujgc swoje
obowigzki w zakresie ochrony dzieci i promowania ich dobra. Na potrzeby niniejszych
wytycznych do dzieci zalicza sie wszystkie osoby ponizej 18 roku zycia.

O niniejszych wytycznych

W catym dokumencie uzywamy terminéw ,musi” i ,powinien (powinna)/nalezy”.
Terminu ,musi” uzywamy, gdy dana osoba jest prawnie zobowigzana do zrealizowania
wskazowek, a ,powinien (powinna)/nalezy”, gdy nalezy zastosowac¢ sie do wskazéwek,
chyba Ze istniejg uzasadnione powody, by tego nie robi¢. Wytyczne nalezy czyta¢ wraz
z nastepujgcymi dokumentami:

e wytyczne ustawowe Working Together to Safequard Children (Wspotpraca na rzecz
ochrony dzieci), oraz

e poradnik ministerialny What to do if you’re worried a child is being abused:
advice for practitioners (Co robié, jesli podejrzewasz naduzycia w stosunku
do dziecka — poradnik dla pracownikow oswiaty).

O ile nie okreslono inaczej:

e ,szkola podstawowa” oznacza: wszystkie szkoty panstwowe, niepanstwowe lub
niezalezne (w tym akademie, szkoty bezpfatne iszkoty zapewniajgce edukacje
alternatywng), przedszkola panstwowe1 i jednostki PRU (Pupil Referral Unit).

e ,szkota wyzsza” oznacza szkoty srednie i wyzsze (further education college oraz
sixth-form college) ustanowione na mocy ustawy Further and Higher Education
Act z 1992 r. oraz instytucje uznane za nalezgce do sektora further education.?
Do szkot wyzszych zaliczamy rowniez podmioty Swiadczgce ustugi edukacyjne
po 16. roku zycia zgodnie z ustawg Apprenticeships, Skills, Children and
Learning Act z 2009 r. (z pdzniejszymi zmianami)3, akademie dla oséb w wieku
16 — 19 lat, instytucje ksztatcenia specjalnego po 16. roku zycia oraz

1Early Years Foundation Stage Framework (EYFS) (Ramy edukacyjne wczesnego etapu rozwoju) sg
obowigzkowe dla wszystkich placowek wczesnej edukacii. Dotyczy to wszystkich szkét, w tym przedszkoli
panstwowych, zapewniajgcych wczesng opieke i edukacje Przedszkola panstwowe, podobnie jak inne
szkoty wymienione w sekgcji ,O niniejszych wytycznych”, muszg stosowac sie do dokumentu Keeping
children safe in education (Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w edukacji), realizujgc swoje obowigzki
w zakresie ochrony dzieci i promowania ich dobra (na mocy art. 175 ust. 2 ustawy Education Act z 2002 r.
Wiecej informacji na temat tego wymogu znajduje sie w przypisie 19).

2 Zgodnie z art. 28 ustawy Further and Higher Education Act z 1992 r. (,wyznaczone instytucje”).

3 Ustawa Apprenticeships, Skills, Children and Learning Act z 2009 r. (z pdZniejszymi zmianami)
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niezaleznych dostawcow ustug szkoleniowych. W przypadku szkét wyzszych wytyczne
odnoszg sie do obowigzkéw wobec dzieci uczgcych sie lub otrzymujgcych szkolenie
zawodowe w tych instytucjach.

Ofiary i domniemani sprawcy

Na potrzeby niniejszych wytycznych miejscami uzywamy terminu ,ofiara”. Jest to termin
powszechnie uznany i rozumiany. Wazne jest, aby szkoty podstawowe i wyzsze zdawaty
sobie sprawe, ze nie kazdy, kto padt ofiarg naduzycia, uwaza sie za ofiare lub chciatby
by¢ okreslany tym terminem. Szkoty podstawowe i wyzsze powinny by¢ tego $wiadome,
zarzadzajgc kazdym incydentem i powinny by¢ przygotowane na uzycie dowolnego
terminu, ktory jest komfortowy dla dziecka.

Do celow niniejszych wytycznych miejscami uzywamy terminu ,domniemany sprawca
(domniemani sprawcy)”, a w stosownych przypadkach ,sprawca (sprawcy)”. Terminy
te sg uznane i powszechnie uzywane, i sg pomocne w opracowaniu wytycznych.
Jednakze szkoty podstawowe i wyzsze powinny bardzo uwaznie przemysle¢
terminologie, zwtaszcza wypowiadajac sie w obecnosci dzieci, miedzy innymi dlatego,
ze w niektdrych przypadkach zachowanie o charakterze naduzycia bedzie rowniez
szkodliwe dla sprawcy. Zgodnie z powyzszym, uzycie odpowiedniej terminologii bedzie
okreslane indywidualnie dla kazdego przypadku przez szkote.

Dla kogo przeznaczone s3 niniejsze wytyczne

Z niniejszymi wytycznym ustawowymi powinni zapoznac¢ sie¢ i przestrzegac ich:

e organy zarzadzajace panstwowymi szkotami podstawowymi (w tym
przedszkolami panstwowymi) i panstwowymi szkotami wyzszymi, ktére obejmuja
podmioty Swiadczgce ustugi edukacyjne po ukonczeniu 16. roku zycia zgodnie
z ustawg Apprenticeships, Skills, Children and Learning Act z 2009 r.

(z pozniejszymi zmianami): akademiami dla os6b w wieku 16 — 19 lat, instytucjami
ksztatcenia specjalnego po 16. roku zycia oraz niezaleznymi dostawcami ustug
szkoleniowych;

e wiasciciele niezaleznych szkét (w tym akademii, szko6t bezptatnych i szkot
zapewniajgcych edukacje alternatywng) oraz nieutrzymywanych szkot
specjalnych. W przypadku akademii, szkot bezptatnych i szkét zapewniajgcych
edukacje alternatywng, wtascicielem bedzie zarzad powierniczy akademii;

e komitety zarzagdzajgce jednostek PRU (Pupil Referral Unit); oraz
e kierownictwo wyzszego szczebla.

W niniejszych wytycznych odniesienie do ,organéw zarzadzajacych i wlascicieli” obejmuje
komitety zarzgdzajgce, chyba Ze okreslono inaczej.
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Pracownicy szkét podstawowych i wyzszych

Istotne jest, by wszyscy pracownicy szkot podstawowych i wyzszych rozumieli swoje
obowigzki w zakresie ochrony dzieci. Organy zarzgdzajgce i wiasciciele powinni
dopilnowa¢, aby pracownicy, ktérzy pracujg bezposrednio z dzie¢mi, przeczytali

€O hajmniej czesc pierwszg niniejszych wytycznych.

Organy zarzadzajgce i wtasciciele, wspoétpracujgc z kierownictwem wyzszego szczebla,
a w szczegolnosci z wyznaczong osobg ds. ochrony, powinni dopilnowac, aby
pracownicy, ktorzy nie pracujg bezposrednio z dzieCmi, przeczytali albo czes¢ pierwsza,
albo zatgcznik A (skrocona wersja czesci pierwszej) niniejszych wytycznych. Szkota
podstawowa lub wyzsza decyduje samodzielnie, w oparciu o swojg ocene, ktore
wskazowki bedg najbardziej przydatne dla personelu szkoty, aby skutecznie chronié
dzieci i promowac ich dobro.

Organy zarzgdzajgce i wtasciciele powinni zapewnic istnienie mechanizmow
pomagajgcych pracownikom w zrozumieniu i wypetnianiu ich rél i obowigzkow
okreslonych w czesci pierwszej (lub w zatgczniku A, jesli dotyczy) niniejszych
wytycznych.

Co zastepuja niniejsze wytyczne

Niniejsze wytyczne zastepujg dokument Keeping children safe in education (Zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom w edukacji) 2023. Tabela istotnych zmian znajduje sie w zatgczniku
F.
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Czes¢ pierwsza: Informacje dotyczace ochrony

dzieci dla wszystkich pracownikéw

Co powinni wiedzie¢ pracownicy szkot i jakie dziatania
powinni podejmowac

Postawa skoncentrowana na dziecku i skoordynowane podejscie
do bezpieczenstwa

1. Szkoty podstawowe i wyzsze oraz ich personel stanowig wazng czes$¢ szerszego
systemu ochrony dzieci. System ten opisano w wytycznych ustawowychWorking
Together to Safeguard Children (Wspédtpraca na rzecz ochrony dzieci).

2. Wszyscy sg odpowiedzialni za ochrone i promowanie dobra dzieci. Do dzieci
zalicza sie wszystkich ponizej 18 roku zycia. Kazdy, kto ma kontakt z dzie¢mi i ich
rodzinami, ma do odegrania pewng role. Postawa wszystkich pracownikéw o$wiaty
skoncentrowana na dziecku pozwoli spetni¢ ten obowigzek. Oznacza to, ze nalezy
zawsze bra¢ pod uwage to, co lezy w najlepszym interesie dziecka.

3. Zaden pojedynczy pracownik nie moze mie¢ petnego obrazu potrzeb dziecka

i jego sytuacji. Jesli dzieci i rodziny majg otrzymywac wtasciwg pomoc we wiasciwym
czasie, kazdy, kto ma z nimi styczno$é, ma do odegrania pewng role w identyfikowaniu
probleméw, dzieleniu sie informacjami i podejmowaniu szybkich dziatah. Ochrona

i promowanie dobra dzieci definiuje sie dla celéw niniejszych wytycznych jako:

e zapewnienie pomocy i wsparcia w celu zaspokojenia potrzeb dzieci, gdy tylko
pojawig sie problemy,

e ochrona dzieci przed ztym traktowaniem, zaréwno w domu, jak i poza nim,
w tym w Internecie,

e zapobieganie uszczerbkowi na zdrowiu psychicznym i fizycznym dzieci lub
zaburzeniom w ich rozwoju,

e zapewnienie dzieciom mozliwosci dorastania w warunkach bezpiecznej
i skutecznej opieki,

e podjecie dziatah umozliwiajgcych wszystkim dzieciom osiggniecie najlepszych
wynikow.

Rola pracownikow szkét podstawowych i wyzszych

4. Pracownicy szkét podstawowych i wyzszych sg szczegolnie wazni, poniewaz
mogg wczesnie rozpoznac problemy, zapewni¢ pomoc dziecku, promowaé¢ dobro dziecka
i zapobiec eskalacji problemow.

5. Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za zapewnienie bezpiecznego srodowiska,
w ktorym dzieci mogg sie uczyc.
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6. Wszyscy pracownicy powinni by¢ przygotowani do identyfikowania dzieci, ktére

mogg odnie$¢ korzysci z wczesnej pomocy.* Wczesna pomoc oznacza zapewnienie
wsparcia, gdy tylko pojawi sie problem nakazdym etapie zycia dziecka, od lat
przedszkolnych do wieku nastoletniego.

7. Kazdy cztonek personelu, ktéry ma jakiekolwiek obawy o dobro dziecka, powinien
postepowac zgodnie z procedurg opisang w punktach 49-55. Po skierowaniu od personelu
oczekuje sie wsparcia dla pracownikdéw socjalnych i pracownikéw innych agenciji.

8. We wszystkich szkotach podstawowych i wyzszych nalezy wyznaczy¢ osobe
ds. ochrony, ktora zapewni wsparcie dla personelu w wypetnianiu obowigzku ochrony
dzieci i bedzie scisle wspoétpracowac z innymi agencjami, takimi jak lokalna opieka
spoteczna ds. dzieci.

9. Wyznaczona osoba ds. ochrony (i zastepcy) bedzie osobg o najbardziej
kompletnym obrazie sytuacji i najbardziej kompetentng osobg do udzielania porad
w przypadku obaw o bezpieczenstwo dzieci.

10. W ,Standardach dla nauczycieli 2012” stwierdzono, ze nauczyciele (w tym
dyrektorzy szkot) w ramach swoich zawodowych obowigzkédw powinni chronié¢ dobro
dzieci i podtrzymywac zaufanie do zawodu nauczyciela.®

Co powinni wiedzie¢ pracownicy szk6t podstawowych i wyzszych

11.  Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi systemow ochrony dzieci w swojej
szkole podstawowej lub wyzszej. Z systemami tymi nalezy zapozna¢ pracownikow
w ramach szkolenia wprowadzajgcego. Powinno ono obejmowac nastepujgce kwestie:

e polityke ochrony dzieci (ktéra powinna miedzy innymi obejmowac polityke
i procedury postepowania w przypadku znecania sie dzieci nad innymi
dziecmi),

e polityke w zakresie zachowania (ktéra powinna obejmowac srodki
zapobiegajgce nekaniu, w tym cybernekaniu, nekaniu opartemu
na uprzedzeniach i dyskryminacii),®

e polityke zachowania personelu (czasami nazywana kodeksem
postepowania), ktéra powinna miedzy innymi obejmowac obawy niskiego
poziomu, zarzuty wobec personelu i zgtaszanie nieprawidtowosci,

e reakcje w zakresie ochrony dzieci, ktére sg nieobecne w szkole, szczegdlnie
gdy nieobecnosci powtarzajg sie i/lub dziecko jest nieobecne w szkole przez
dtuzszy czas,

4 Szczegotowe informacje na temat wczesnej pomocy mozna znalez¢ w dokumencie Working Together to
Safeguard Children (Wspotpraca na rzecz ochrony dzieci).

5Btad! Nieprawidiowy link.

6 Wszystkie szkoty podstawowe sg zobowigzane do posiadania polityki zachowania (szczegéty dostepne
tutaj). Jesli szkota wyzsza zdecyduje sie na polityke zachowania, nalezy przekazaé jg personelowi, jak
opisano powyzej.
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e role wyznaczonej osoby ds. ochrony (w tym tozsamos¢é
wyznaczonej osoby ds. ochrony i jej zastepcow).

Na szkoleniu wprowadzajgcym nalezy przekaza¢ wszystkim pracownikom czesé
pierwszg niniejszego dokumentu (lub zatgcznik A, w stosownych przypadkach).

12. Wszyscy pracownicy — podczas szkolenia wprowadzajgcego — powinni
przejs¢ odpowiednie szkolenie w zakresie ochrony dzieci (w tym bezpieczenstwa
w internecie, ktére obejmuje miedzy innymi zrozumienie oczekiwan, rol

i obowigzkow zwigzanych z filtrowaniem i monitorowaniem — wiecej informac;ji
znalez¢ mozna w paragrafie 140). Szkolenie powinno by¢ regularnie
aktualizowane. Ponadto wszyscy pracownicy powinni otrzymywac aktualizacje
dotyczgce bezpieczenstwa i ochrony dzieci (w tym bezpieczenstwa w internecie)
na przyktad pocztg elektroniczng, w biuletynach elektronicznych i na spotkaniach
personelu — w miare potrzeby, a co najmniej raz w roku, aby stale zapewni¢ im
odpowiednie umiejetnosci i wiedze pozwalajgce skutecznie chronic dzieci.

13. Wszyscy pracownicy powinni znaé lokalng procedure $wiadczenia
wczesnej pomocy i rozumiec swojg w niej role.

14.  Wszyscy pracownicy powinni znaé procedure kierowania do lokalnej opieki
spotecznej ds. dzieci i procedure wydawania wymaganej ustawowo opinii’ zgodnie
z ustawg Children Act z 1989 r., w szczegolnosci art. 17 (dzieci w potrzebie)

i art. 47 (gdy dziecko jest lub moze by¢ krzywdzone), ktéra moze by¢ wymagana
po skierowaniu, oraz wymagania wobec nich w kwestii przygotowania takiej opinii.

15. Wszyscy pracownicy powinni wiedzie¢, co zrobic, jesli dziecko powie im, ze
jest krzywdzone, wykorzystywane lub zaniedbane. Personel powinien wiedziec,
jak zachowac¢ odpowiedni poziom poufnosci. Oznacza to zaangazowanie tylko
tych osob, ktérych zaangazowanie jest niezbedne, takich jak wyznaczona osoba
ds. ochrony (lub jej zastepca) oraz lokalna opieka spoteczna ds. dzieci. Personel
nigdy nie powinien obiecywac dziecku, ze nie powie nikomu o zgtoszonym
naduzyciu, poniewaz moze to ostatecznie nie by¢ w najlepszym interesie dziecka.

16.  Wszyscy pracownicy powinni by¢ w stanie zapewnic ofiary, ze sg
traktowane powaznie, ze otrzymajg wsparcie i zostang objete ochrong. Ofiara
w zadnym momencie nie powinna mie¢ wrazenia, ze stwarza problem,
zgtaszajgc jakgkolwiek forme znecania sie lub zaniedbania. Ofiara nigdy nie
powinna czu¢ sie zawstydzona z powodu zgtoszenia.

17.  Wszyscy pracownicy powinni by¢ Swiadomi, ze dzieci mogg nie czuc sie
gotowe lub moga nie wiedziec, jak powiedzie¢ komus, ze sg krzywdzone,
wykorzystywane lub zaniedbywane i/lub moga

7 Szczegotowe informacje na temat wymaganej ustawowo opinii znalez¢ mozna w dokumencie Working Together
to Safeguard Children (Wspotpraca na rzecz ochrony dzieci).
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nie uznawac swoich doswiadczen za szkodliwe. Przyktadowo, dzieci mogg czu¢ sie
zawstydzone, upokorzone lub zastraszane. Moze to wynikac z ich wrazliwosci,
niepetnosprawnosci i/lub orientacji seksualnej lub barier jezykowych. Nie powinno
to powstrzymywac pracownikéw przed wykazaniem zawodowej ciekawosci

i rozmowa z wyznaczong osobg ds. ochrony w przypadku obaw o dobro dziecka.
Wazne jest rowniez, aby pracownicy okreslili najlepszy sposob budowania relacji
opartych na zaufaniu, ktére utatwiajg komunikacje z dzieémi i mfodzieza.

Na co powinni zwracaé¢ uwage pracownicy szkét podstawowych i wyzszych

Wczesna pomoc

18. Kazde dziecko moze skorzysta¢ z wczesnej pomocy, ale wszyscy
pracownicy szkoty i uczelni powinni by¢ szczegolnie wyczuleni na potencjalng
potrzebe wczesnej pomocy dla dziecka, ktére:

ma niepetnosprawnosc¢ lub problemy zdrowotne i w zwigzku z tym ma specyficzne
dodatkowe potrzeby,

ma specjalne potrzeby edukacyjne (bez wzgledu na to, czy dziecko
ma ustawowy plan edukacji, zdrowia i opieki — Educational Health
and Care plan (EHC)),

ma potrzeby zwigzane ze zdrowiem psychicznym,
jest mtodym opiekunem,

wykazuje oznaki udziatu w zachowaniach antyspotecznych lub
przestepczych, w tym zaangazowania w dziatalno$¢ gangow i powigzania
ze zorganizowanymi grupami przestepczymi lub handel narkotykami
(county lines),

czesto ginie z placéwki edukacyjnej, domu lub miejsca opieki,

byto wielokrotnie zawieszone, jest zagrozone usunieciem ze szkoty
podstawowej lub szkoty wyzszej, jest w szkole zapewniajgcej
edukacje alternatywng lub jednostce PRU (Pupil Referral Unit),

jest zagrozone wspoétczesnym niewolnictwem, handlem ludzmi,
wykorzystywaniem seksualnym i/lub wykorzystywaniem do dziatalnosci
przestepczej,

jest narazone na radykalizacje lub wykorzystanie,
ma rodzica lub opiekuna w wiezieniu lub ma rodzica, ktéry popemit przestepstwo,

znajduje sie w sytuacji rodzinnej, ktora jest wyzwaniem dla dziecka, takiej
jak naduzywanie narkotykow i alkoholu, problemy ze zdrowiem
psychicznym dorostych i przemoc w rodzinie,
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e samo naduzywa alkoholu lub narkotykdw,

e jest zagrozone przemocg tzw. honorowa, takg jak okaleczanie
zenskich narzgdéw ptciowych lub przymusowe matzenstwo,

e wychowuje sie w prywatnej rodzinie zastepcze;j.

Naduzycia, zaniedbania i wykorzystywanie

19.  Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi oznak naduzy¢, zaniedban
i wykorzystywania (patrz ponizej), rozumiejgc, ze dzieci moga by¢ narazone
na skrzywdzenie w szkole i poza nig, w domu i poza nim oraz w internecie.
Wykazanie sie zawodowg ciekawoscig i wiedza, na co zwraca¢ uwage, majg
kluczowe znaczenie dla wczesnego identyfikowania naduzyc i zaniedban, aby
pracownicy byli w stanie wskazac¢ dzieci, ktére mogg potrzebowac¢ pomocy lub
ochrony.

20. Wszyscy pracownicy szkot podstawowych i wyzszych powinni miec
Swiadomosé, ze naduzycia, zaniedbania, wykorzystywanie i brak ochrony rzadko
sg niezaleznymi zdarzeniami, ktére mozna objg¢ jedng definicjg lub etykietg. W
wiekszosci przypadkow wiele problemow bedzie sie na siebie naktadac.

21.  Wszyscy pracownicy, a zwlaszcza wyznaczona osoba ds. ochrony

(i zastepca) powinni rozwazy¢, czy dzieci sg narazone na znecanie sie lub
wykorzystywanie w sytuacjach poza srodowiskiem rodzinnym. Naduzycia poza
Srodowiskiem rodzinnym przybierajg rézne formy, a dzieci mogg by¢ narazone
na wiele ich form, w tym (ale nie wytgcznie) przemoc na tle seksualnym (w tym
molestowanie i wykorzystywanie), przemoc domowg w ich wtasnych zwigzkach
intymnych (teenage relationship abuse), wykorzystywanie do dziatalnosci
przestepczej, powazne akty przemocy wsréd mtodziezy, handel narkotykami
(county lines) i radykalizacje.

22.  Wszyscy pracownicy powinni by¢ Swiadomi, ze technologia jest istotnym
elementem w wielu kwestiach zwigzanych z ochrong i dobrem dzieci. Dzieci sg
narazone na znecanie sie i inne zagrozenia zarbwno w internecie, jak

i bezposrednio. W wielu przypadkach naduzycia i inne zagrozenia bedg miaty
miejsce jednoczesnie zardwno w internecie, jak i poza nim. Dzieci mogg réwniez
znecac sie nad innymi dzie¢mi w internecie. Moze to przybra¢ forme obrazliwych,
nekajgcych i mizoginicznych/ mizandrycznych wiadomosci, dzielenia sie
niestosownymi zdjeciami bez zgody, zwtaszcza na grupach czatowych, oraz
dzielenia sie obrazliwymi zdjeciami i pornografig z dzie¢mi, ktére nie chcag
otrzymywac takich tresci.
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23. W przypadku niejasnosci pracownicy powinni zawsze radzi¢
sie wyznaczonej osoby ds. ochrony lub jej zastepcy.

Oznaki naduzycia i zaniedbania

24. Znecanie sie: forma maltretowania dziecka. Ktos moze moze dopuscic sie
naduzy¢ wobec dziecka lub zaniedbywaé dziecko poprzez wyrzgdzenie krzywdy
lub nie podejmujgc dziatan, aby zapobiec krzywdzie. Naduzycia mogg obejmowac
zte traktowanie o charakterze innym niz fizyczny, a takze wptyw bycia swiadkiem
ztego traktowania innych. Przyktadowo, moze to by¢ szczegdlinie istotne

w odniesieniu do wptywu na dzieci wszelkich form przemocy domowej, w tym
sytuaciji, kiedy mogg one widzie¢, stysze¢ lub doswiadczac skutkdw przemocy
domowej. Dzieci mogg by¢ ofiarami znecania sie w rodzinie lub w otoczeniu
instytucjonalnym lub spotecznym przez osoby im znane lub rzadziej — przez osoby
nieznane. Znecanie sie moze mie¢ miejsce w catosci w internecie lub tez
technologia moze zosta¢ wykorzystana do utatwienia naduzycia poza internetem.
Dzieci moga byc¢ ofiarami znecania sie dorostego lub dorostych, albo innego
dziecka lub dzieci.

25. Znecanie sie fizyczne: forma naduzycia, ktéra moze obejmowac uderzanie,
potrzgsanie, rzucanie, zatruwanie, przypalanie lub poparzenie, topienie, duszenie
lub w inny sposéb wyrzgdzenie fizycznej krzywdy dziecku. Uszkodzenie fizyczne
moze byc¢ réwniez spowodowane, gdy rodzic lub opiekun wywotuje objawy choroby
lub celowo wywotuje chorobe u dziecka.

26. Znecanie sie emocjonalne: uporczywe maltretowanie emocjonalne
dziecka, ktére powoduje powazne i negatywne skutki dla rozwoju emocjonalnego
dziecka. Moze to wigzac sie z komunikowaniem dziecku, ze jest bezwarto$ciowe
lub niekochane, gorsze lub cenione tylko o tyle, o ile zaspokaja potrzeby innej
osoby. Moze to obejmowac niedawanie dziecku mozliwosci wyrazania swoich
pogladdéw, celowe uciszanie lub odmieszanie tego, co i jak dziecko komunikuje.
Moze to oznaczac¢ niestosowne do wieku lub poziomu rozwoju oczekiwania wobec
dzieci. Moga to byc¢ interakcje, ktore wykraczajg poza mozliwosci rozwojowe
dziecka, jak rowniez nadopiekunczos¢ i ograniczenie eksploracji i uczenia sie lub
uniemozliwianie dziecku udziatu w normalnych interakcjach spotecznych. Moze to
by¢ sytuacja, gdy dziecko widzi lub styszy, jak inna osoba jest Zle traktowana.
Moze wigzac¢ sie z powaznymi przypadkami znecania sie (w tym cybernekania), co
czesto powoduje, ze dzieci czujg sie zastraszone lub zagrozone. Moze tez wigzac
sie z wykorzystywaniem albo korumpowaniem dzieci. Kazdy rodzaj znecania sie
nad dzieckiem wigze sie z jakims$ poziomem znecania sie emocjonalnego, cho¢
moze ono wystgpi¢ samodzielnie.
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27. Wykorzystywanie seksualne: polega na zmuszaniu lub naktanianiu
dziecka lub mtodej osoby do wziecia udziatu w czynnosciach seksualnych,
niekoniecznie z uzyciem przemocy, bez wzgledu na to, czy dziecko jest Swiadome
tego, co sie dzieje. Czynnosci te mogg obejmowac kontakt fizyczny, w tym napasc
przez penetracje (na przyktad gwatt lub stosunek oralny) lub akty bez penetracji,
takie jak masturbacja, pocatunki, ocieranie sie i dotykanie przez ubranie. Moze to
rowniez obejmowac dziatania bezdotykowe, takie jak angazowanie dzieci
w ogladanie lub tworzenie zdjec¢ o charakterze seksualnym, obserwowanie
czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do niewtasciwych zachowan lub
przysposabianie dziecka do wykorzystywania seksualnego. Wykorzystywanie
seksualne moze mieC miejsce w internecie, a technologia moze tez zostac
wykorzystana do utatwienia wykorzystania poza internetem. Wykorzystywanie
seksualne nie jest popetniane wytgcznie przez dorostych mezczyzn. Akty
wykorzystania seksualnego mogg popetniac rowniez kobiety, podobnie jak inne
dzieci. Wykorzystywanie seksualne dzieci przez inne dzieci jest szczegding
kwestig dla bezpieczenstwa w edukacji i wszyscy pracownicy powinni by¢
Swiadomi tego zjawiska oraz polityki i procedur szkoty podstawowej lub wyzsze;j
dotyczgcych postepowania w takich przypadkach.

28. Zaniedbanie: uporczywe niezaspakajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i/lub psychologicznych dziecka moggce prowadzi¢ do powaznego
uposledzenia zdrowia lub rozwoju dziecka. Zaniedbanie moze wystgpi¢ w czasie
cigzy, na przyktad w wyniku naduzywania $srodkéw odurzajgcych przez matke.
Gdy dziecko sie urodzi, zaniedbanie moze wigzac sie z niezapewnieniem przez
rodzica lub opiekuna: odpowiedniego wyzywienia, ubrania i schronienia (w tym
pozbawienie domu lub porzucenie); niezapewnieniem dziecku ochrony przed
fizyczng i emocjonalng krzywdg lub niebezpieczenstwem; niezapewnieniem
odpowiedniego nadzoru (w tym korzystania z nieodpowiednich opiekundw); lub
niezapewnieniem dostepu do odpowiedniej opieki medycznej lub leczenia. Moze
réwniez obejmowac zaniedbywanie podstawowych potrzeb emocjonalnych
dziecka lub brak reakcji na nie.

Wyzwania dla bezpieczenstwa

29. Wszyscy pracownicy powinni mie¢ swiadomosc¢ problemow, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla dzieci. Zachowania zwigzane z takimi problemami jak
zazywanie narkotykéw lub naduzywanie alkoholu, nieusprawiedliwione i/lub
uporczywe nieobecnosci w szkole, powazne akty przemocy (w tym zwigzane

z handlem narkotykami — county lines), radykalizacja oraz udostepnianie

za zgoda i bez zgody nagich i potnagich zdjeé i/lub filméw® moga sygnalizowaé
zagrozenie dla dziecka. Ponizej opisano kwestie zwigzane z bezpieczenstwem

dzieci, o ktérych powinni wiedzie¢ wszyscy pracownicy.
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Dodatkowe informacje na temat tych kwestii zwigzanych oraz informacje na temat

innych kwestii zwigzanych z ochrong znajdujg sie w zatagczniku B.
Znecanie sie dzieci nad innymi dzie¢mi

30. Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi, ze dzieci mogag
wykorzystywac inne dzieci (child-on-child abuse) i ze moze sie to zdarzy¢ zaréwno
w szkole podstawowej lub wyzszej, jak i poza nimi, oraz w internecie. Wszyscy
pracownicy powinni znac polityke i procedury szkoty podstawowej lub wyzszej
dotyczgce znecania sie dzieci nad innymi dzie¢mi oraz wazng role, jakg majg

do odegrania w zapobieganiu znecaniu sie i reagowaniu, gdy uwazajg, ze dziecko
moze by¢ na nie narazone.

31.  Wszyscy pracownicy powinni zrozumiec, ze nawet jesli w ich szkotach
podstawowych lub wyzszych nie ma zgtoszen, nie oznacza to, ze nie dochodzi
do przypadkdéw znecania sie. Mogg one nie by¢ zgtaszanie. W zwigzku z tym,
kiedy pracownicy majg jakiekolwiek podejrzenia znecania sie dzieci nad innymi
dzieCmi, powinni porozmawiac z wyznaczong osobg ds. ochrony (lub jej

zastepca).

32. Wszyscy pracownicy powinni rozumie¢, jak wazne jest kwestionowanie
niewfasciwych zachowan pomiedzy dzie¢mi, ktdére majg charakter znecania sie.
Wiele przyktadéw takich zachowan wymieniono ponizej. Bagatelizowanie
pewnych zachowan, na przyktad lekcewazenie molestowania seksualnego jako
.ZWyktego przekomarzania sie”, ,dowcipu, zabawy”, ,etapu dorastania” lub
,chtopcy sg chtopcami” moze prowadzi¢ do kultury niedopuszczalnych zachowan,
niebezpiecznego srodowiska dla dzieci, a w najgorszych przypadkach kultury,
ktéra normalizuje naduzycia, prowadzgc do tego, ze dzieci akceptujqg je jako
normalne i nie zgtaszajg ich.

8 Udostepnianie zdje¢ za zgodg, zwtaszcza miedzy starszymi dzie¢mi w tym samym wieku, moze
wymagac innej reakcji. Moze to nie stanowic¢ naduzycia, ale dzieci nadal muszg wiedzie¢, ze jest to
nielegalne. Natomiast udostepnianie bez zgody jest nielegalne oraz stanowi naduzycie. UKCIS dostarcza
szczegobtowych porad dotyczacych problemu udostepniania nagich i pétnagich zdjec¢ i filmow.
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33.  Znecanie sie dzieci nad innymi dzieCmi najprawdopodobniej obejmuje (ale nie musi sie
ograniczac do):

zastraszanie (w tym cyberprzemoc, zastraszanie oparte
na uprzedzeniach i dyskryminaciji),

znecanie sie w intymnych relacjach osobistych miedzy nastolatkami
(teenage relationship abuse),

fizyczne znecanie sie, takie jak bicie, kopanie, potrzgsanie, gryzienie,
ciggniecie za wiosy lub krzywdy fizyczne spowodowane w inny sposob
(moze to obejmowac utatwianie, grozenie i/lub zachecanie do przemocy
fizycznej za posrednictwem internetu),

przemoc seksualna®, taka jak gwatt, napas¢ przez penetracje i napasé
seksualna; (moze to obejmowacé utatwianie, grozenie i/lub zachecanie
do przemocy seksualnej za posrednictwem internetu);

molestowanie seksualne, takie jak komentarze, uwagi, zarty o charakterze
seksualnym, molestowanie seksualne w internecie, ktére mogg wystgpic
samodzielnie lub stanowi¢ cze$¢ szerszego modelu wykorzystywania;

zmuszanie do aktywnosci seksualnej bez zgody, np. zmuszanie kogos
do rozbierania sig, dotykania sie lub do aktywnosci seksualnej z osobg
trzecia,

udostepnianie za zgodg i bez zgody nagich i pétnagich zdje¢ i/lub filmow!
(znane réowniez jako sexting lub zdjecia o charakterze seksualnym
tworzone przez mtodziez);

upskirting'?, ktéry zazwyczaj polega na zrobieniu zdjecia pod ubraniem
osoby bez jej pozwolenia, z zamiarem zobaczenia narzgddéw ptciowych
lub posladkow w celu uzyskania satysfakcji seksualnej lub upokorzenia
ofiary albo sprawienia jej przykrosci; oraz

rytuaty typu inicjacyjnego/otrzesiny i przemoc z nimi zwigzana (moze
to obejmowac¢ molestowanie, znecanie sie lub ponizanie stosowane
jako inicjowanie osoby w grupie i moze réwniez obejmowaé dziatania
przez internet).

® Wiecej informacji na temat przemocy seksualnej znajduje sie w czesci pigtej oraz zatgczniku B.

10 Wiecej informaciji na temat molestowania seksualnego znajduje sie w czesci pigtej i zatgczniku B.

" Wytyczne UKCIS: Sharing nudes and semi-nudes advice for education settings (Poradnik dla placowek
edukacyinych dotyczgcy problemu udostepniania nagich i pétnagich zdje¢ i filmow)

2 Wiecej informacji na temat ,upskiringu” znajduje sie w zatgczniku B.
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Wykorzystywanie dzieci do dzialalnosci przestepczej (child criminal exploitation, CCE)
i wykorzystywanie seksualne dzieci (child sexual exploitation, CSE)

34.  Zarowno wykorzystywanie dzieci do dziatalnosci przestepczej (CCE), jak

i wykorzystywanie seksualne dzieci (CSE) sg formami naduzy¢ i wystepuja, gdy
jednostka lub grupa wykorzystuje swojg przewage, aby wymusic¢ na dziecku
aktywnos¢ seksualng lub dziatalno$¢ przestepcza, manipulowac dzieckiem lub
oszukac je w celu sktonienia go do dziatalnosci przestepczej lub aktywnosci
seksualnej. Moze to wigzac sie z wymiang na cos, czego ofiara potrzebuje lub
pragnie i/lub w celu uzyskania korzysci finansowych lub podniesienia statusu
sprawcy lub posrednika, i/lub poprzez przemoc lub grozbe uzycia przemocy.
Wykorzystywanie dzieci do dziatalnosci przestepczej i wykorzystywanie seksualne
dzieci mogg dotyczy¢ zarowno chtopcdw, jak i dziewczynek, i mogg obejmowac
dzieci, ktére zostaty przeniesione w celu wykorzystywania (powszechnie okreslane
jako trafficking — handel ludzmi).

Wykorzystywanie dzieci do dziatalnosci przestepczej (Child Criminal Exploitation,
CCE)"

35.  Niektére szczegodlne formy wykorzystywania dzieci do dziatalnosci
przestepczej mogg obejmowac zmuszanie lub manipulowanie w celu
transportu narkotykdw lub pieniedzy przez granice panstw, pracy w fabrykach
marihuany, kradziezy sklepowych lub kradziezy kieszonkowych. Dzieci mogg
by¢ réwniez zmuszane lub manipulowane do popetniania przestepstw
zwigzanych z pojazdami lub do grozenia przemocg/dokonywania powaznych
aktéw przemocy wobec innych.

36. Dzieci mogg wpas¢ w putapke takiego wykorzystywania, poniewaz
sprawcy mogg grozic¢ ofiarom (i ich rodzinom) przemocg lub zniewalac je

i zmuszac do zaciggania diugéw. Dzieci mogg by¢ zmuszane do noszenia broni,
np. noza, lub mogg zacza¢ nosi¢ néz w celu zapewnienia sobie poczucia
bezpieczenstwa. Poniewaz dzieci wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej
czesto same popetniajg przestepstwa, ich bezbronnos¢ jako ofiar nie zawsze jest
uznawana przez dorostych i specjalistéw (zwtaszcza w przypadku starszych
dzieci), a one same nie sg traktowane jak ofiary mimo doznanej krzywdy. Nawet
jesli dziatanie dzieci wydaje sie by¢ czyms, na co wyrazity zgode, moze to by¢
rezultatem wykorzystywania do dziatalnosci przestepcze;.

37. Nalezy tez podkresli¢, ze doswiadczenia dziewczat wykorzystywanych

do dziatalnosci przestepczej mogg by¢ bardzo rézne od doswiadczen chiopcow.
Oznaki mogg byc¢ inne, ale specjalisci powinni by¢ swiadomi, ze dziewczeta sg
takze narazone na ryzyko wykorzystania do dziatalnosci przestepczej. Nalezy tez
pamietaé, ze zarbwno chtopcy, jak i dziewczeta wykorzystywani do dziatalnosci
przestepczej, mogg by¢ bardziej narazeni na wykorzystywanie seksualne.
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Wykorzystywanie seksualne dzieci (child sexual exploitation, CSE)

38.  Woykorzystywanie seksualne dzieci jest formg przemocy seksualnej.
Wykorzystywanie seksualne moze obejmowac kontakt fizyczny, w tym napas¢
przez penetracje (na przyktad gwatt lub stosunek oralny) lub akty bez
penetracji, takie jak masturbacja, pocatunki, ocieranie sie i dotykanie przez
ubranie. Moze to réwniez obejmowac dziatania bez dotyku, takie jak
angazowanie dzieci w tworzenie zdje¢ o charakterze seksualnym, zmuszanie
do ogladania zdje¢ o charakterze seksualnym lub obserwowania czynno$ci
seksualnych, zachecanie dzieci do niewtasciwych zachowan o charakterze
seksualnym lub przysposabianie dziecka do wykorzystywania seksualnego,
réwniez za posrednictwem internetu.

13 Definicje wykorzystywania dzieci do dziatalnosci przestepczej (CCE) znalez¢ mozna na stronie 48 dokumentu
Home Office's Serious Violence Strategy (Strategia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dotyczgca powaznych
aktow przemocy)
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39.  Wykorzystywanie seksualne dzieci moze mie¢ miejsce przez dtuzszy czas
lub by¢ zdarzeniem jednorazowym i moze wydarzy¢ sie bez bezposredniej wiedzy
dziecka, np. poprzez udostepnianie przez inne osoby filméw lub zdje¢ na portalach
spotecznosciowych.

40. Wykorzystywanie seksualne dzieci moze dotyczy¢ kazdego dziecka, ktore
zostato przymuszone do zaangazowania sie w czynnosci seksualne. Dotyczy to
rowniez 16- i 17-latkow, ktérzy mogg zgodnie z prawem wyrazi¢ zgode na seks.
Niektére dzieci nie zdajg sobie sprawy z tego, ze sg wykorzystywane i mogag
wierzy¢, ze sg w prawdziwym romantycznym zwigzku.

Przemoc domowa

41. Przemoc domowa moze obejmowac szeroki zakres zachowan. Moze
wystepowacé jako pojedynczy incydent lub schemat incydentéw. Przemoc
domowa moze mie¢ miedzy innymi charakter psychiczny, fizyczny, seksualny,
finansowy lub emocjonalny. Dzieci mogg by¢ ofiarami przemocy domowej. Mogg
one widzie¢, styszeé lub doswiadczaé skutkdédw przemocy domowe;j i/lub
doswiadczac przemocy domowej we wlasnych zwigzkach intymnych (teenage
relationship abuse). Moze to mie¢ dtugotrwaty i szkodliwy wptyw na ich zdrowie,
samopoczucie, rozwoj i zdolnos¢ uczenia sie.

Okaleczanie zenskich narzadéw piciowych (female genital mutilation, FGM)

42. Wszyscy pracownicy powinni informowac¢ wyznaczong osobe ds. ochrony
(lub zastepce) o podejrzeniach okaleczania zenhskich narzgdow ptciowych (female
genital mutilation, FGM), natomiast nauczyciele podlegaja szczegélnemu
obowigzkowi prawnemu w tym zakresie'. Jesli nauczyciel w trakcie pracy
zawodowej odkryje, ze akt okaleczania narzgdéw ptciowych mogt zostac
przeprowadzony na dziewczynie w wieku ponizej 18 lat, nauczyciel ten musi
zgtosic to policji. Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie 160.

Zdrowie psychiczne

43. Wszyscy pracownicy powinni by¢é swiadomi, ze problemy ze zdrowiem
psychicznym mogg w niektérych przypadkach by¢ oznakg, ze dziecko jest ofiarg
naduzyc, zaniedbania lub wykorzystywania, albo jest na nie narazone.

4 Zgodnie z art. 5B(11) (a) Ustawy o okaleczaniu zenskich narzadéw ptciowych z 2003 r. ,nauczyciel”
oznacza w odniesieniu do Anglii osobe w rozumieniu art.141A(1) Ustawy o oswiacie z 2002 r. (osoby
zatrudnione lub zaangazowane w celu prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej w szkotach i innych
instytucjach w Anglii).
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44.  Tylko odpowiednio przeszkoleni specjaliSci mogg podjac sie
zdiagnozowania problemu w odniesieniu do zdrowia psychicznego u dziecka.
Kadra pedagogiczna natomiast ma mozliwos¢ obserwowania dzieci na co dzien
i zauwazenia tych, ktérych zachowanie sugeruje, ze mogg doswiadczacé
problemdéw ze zdrowiem psychicznym lub by¢ narazone na ich wystgpienie.
Szkoty podstawowe i wyzsze mogg uzyskac¢ dostep do porad, ktére pomogag
zidentyfikowac¢ dzieci wymagajgce pomocy w zakresie zdrowia psychicznego, jak
rowniez wsparcia we wspotpracy z agencjami zewnetrznymi.

45.  Jesli pracownicy majg obawy dotyczgce zdrowia psychicznego dziecka,
ktére mogg stanowi¢ réwniez ryzyko dla jego bezpieczenhstwa, nalezy podjgé
natychmiastowe dziatania, zgodnie z politykg ochrony dzieci obowigzujgcg w danej
szkole podstawowej lub wyzszej oraz informujgc wyznaczong osobe ds. ochrony
lub jej zastepce.

Powazne przestepstwa

46. Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi oznak, ktore mogag
sygnalizowacé, ze dzieci sg narazone na powazne brutalne przestepstwa lub sg

w nie zaangazowane. Oznaki te mogg obejmowac czestsze nieobecnosci w szkole,
zmiane przyjaciot lub relacje z starszymi osobami lub grupami, znaczny spadek
wynikow w nauce, oznaki samookaleczenia lub znaczng zmiane w samopoczuciu,
oznaki napasci lub niewyjasnione obrazenia. Niewyjasnione prezenty lub nowe
rzeczy osobiste mogg rowniez wskazywac, ze do dziecka zwrdcity sie osoby
powigzane z sieciami przestepczymi lub gangami lub ze dziecko jest z nimi
zwigzane i moze by¢ narazone na wykorzystywanie do dziatalno$ci przestepcze;.

Wsparcie i dodatkowe informacje

47. Poradnik ministerialny What to do if you're worried a child is being abused: advice
for practitioners (Co robic, jesli podejrzewasz naduzycia w stosunku do dziecka —
poradnik dla pracownikéw oswiaty) zapewnia informacje pomagajgce zrozumie¢

i zidentyfikowa¢ naduzycia i zaniedbania. W poradniku podkreslono przyktady
potencjalnych oznak naduzyc i zaniedban, co jest szczegdlnie pomocne dla
pracownikow szkét podstawowych i wyzszych. Na stronie NSPCC réwniez mozna
znalez¢ dodatkowe informacje na temat naduzyc¢ i zaniedban oraz na co zwracac¢ uwage.

48. Zatacznik B zawiera wazne informacje dodatkowe na temat
konkretnych form naduzy¢, wykorzystywania i probleméw zwigzanych

z bezpieczenstwem. Z zatgcznikiem B powinni zapoznac¢ sie dyrektorzy szkét
podstawowych i wyzszych oraz ci pracownicy, ktérzy pracuja bezposrednio
z dzieémi.
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Jakie dziatania powinni podja¢ pracownicy szkot °

podstawowych i wyzszych w razie obaw o dobro dziecka

49.  Personel pracujgcy z dzie¢mi powinien przyjg¢ postawe ,to sie moze tu
zdarzy¢”. W trosce o dobro dziecka personel powinien zawsze dziata¢
w najlepszym interesie dziecka.

50. Jesli personel ma jakiekolwiek obawy dotyczgce dobra dziecka, nalezy
natychmiast podjg¢ dziatania. Na stronie 24 przedstawiono schemat blokowy
okreslajagcy procedure postepowania pracownikow w przypadku obaw o dobro
dziecka.

51.  Jesli pracownik ma obawy o dobro dziecka, powinien postepowaé
zgodnie z politykg ochrony dzieci obowigzujgcg w danej organizacji
i porozmawiac z wyznaczong osobg ds. ochrony (lub jej zastepcg).

52.  Kolejne opcje to:

e zarzadzanie wsparciem dla dziecka wewnetrznie, za posrednictwem
wiasnych procedur wsparcia opiekuhczo-wychowawczego:

e przeprowadzenie oceny potrzeby $wiadczenia wczesnej pomocy's; lub

e skierowanie do skorzystania ze $wiadczen ustawowych'®, np. gdy dziecko
jest lub moze by¢ w potrzebie, jest lub moze by¢ krzywdzone.

53. Wyznaczona osoba ds. ochrony (lub jej zastepca) powinna zawsze by¢
dostepna, aby mozna byto oméwic¢ kwestie bezpieczenstwa. Jezeli

w wyjatkowych okolicznosciach wyznaczona osoba ds. ochrony (lub zastepca nie
sg dostepni, nie powinno to opdznia¢ podjecia odpowiednich dziatan. Pracownik
moze porozmawiac z cztonkiem kierownictwa wyzszego szczebla i/lub skorzystac
z porady lokalnej opieki spotecznej ds. dzieci. W takich okolicznosciach kazde
podjete dziatanie nalezy przekaza¢ wyznaczonej osobie ds. ochrony (lub jej
zastepcy) tak szybko, jak jest to praktycznie mozliwe.

54.  Nie nalezy zaktadac, ze ktos inny podejmie dziatania i udostepni informacje,
ktére mogg miec kluczowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa dzieci.
Nalezy pamietac, ze wczesna wymiana informacji ma zasadnicze znaczenie dla
skutecznej identyfikacji, przygotowania opinii i przydzielenia odpowiednich
Swiadczen, niezaleznie od tego, czy chodzi o sytuacje, w ktérych problemy
pojawiajg sie po raz pierwszy, czy tez o sytuacje, w ktorych dziecko jest juz znane
lokalnej opiece spotecznej (np. dziecko w potrzebie lub dziecko objete planem
ochrony). Information sharing: advice for practitioners providing safequarding
services to children, young people, parents and carers (Udostepnianie informaciji.
Porady dla pracownikow oswiaty w celu ochrony dzieci, mtodziezy, rodzicéw

i opiekundéw) oferuje wsparcie dla pracownikéw, ktérzy muszg podjg¢ decyzje
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o udostepnieniu informacji. W poradniku znalez¢ mozna siedem ztotych zasad

udostepniania informaciji i co nalezy wzig¢ pod uwage w odniesieniu do ustawy o
ochronie danych z 2018 (DPA) i ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (UK
General Data Protection Regulation, UK GDPR).

5 Wiecej informacji na temat wczesnej pomocy, $wiadczenia wczesnej pomocy i dostepu do Swiadczenia
znalez¢ mozna w dokumencie Working Together to Safeguard Children. (Wspotpraca na rzecz ochrony
dzieci).

6 Working Together to Safeguard Children (Wspétpraca na rzecz ochrony dzieci) okresla, ze partnerzy

w zakresie ochrony powinni opublikowa¢ dokument okreslajgcy kryteria (w tym poziom potrzeb)
kierowania sprawy do lokalnej opieki spotecznej ds. dzieci w celu wydania opinii i Swiadczenia ustug
ustawowych zgodnie z art. 17 i 47. Wtadze lokalne wraz ze swoimi partnerami powinny opracowaé

i opublikowa¢ lokalne protokoty opinii. Lokalny protokét powinien okresla¢ jasne zasady zarzgdzania
sprawami po skierowaniu dziecka do lokalnej opieki spotecznej ds. dzieci.
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55. Przepisy DPA i UK GDPR nie uniemozliwiajg dzielenia sie
informacjami w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i promowania ich
dobra. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych udostepniania
informacji, nalezy zasiegng¢ porady wyznaczonej osoby ds. ochrony (lub jej
zastepcy). Obawy dotyczgce udostepniania informacji nie moga sta¢
na przeszkodzie koniecznosci ochrony dzieci i promowania ich dobra.

Ocena potrzeby swiadczenia wczesnej pomocy

56. Jesli wczesna pomoc jest wskazana, wyznaczona osoba ds. ochrony (lub
zastepca) bedzie na og6t prowadzita kontakty z innymi agencjami i przygotuje
opinie miedzyagencyjng. Od pracownika moze by¢ wymagane wsparcie agenc;ji
i specjalistow w ocenie potrzeby swiadczenia wczesnej pomocy, w niektérych
przypadkach — w roli pracownika prowadzgcego. Dalsze wskazéwki dotyczgce
efektywnej oceny potrzeby swiadczenia wczesnej pomocy mozna znalezé

w dokumencie Working Together to Safeguard Children (Wspotpraca na rzecz
ochrony dzieci). Wszelkie takie przypadki nalezy stale monitorowac i rozwazyc¢
skierowanie ich do lokalnej opieki spotecznej ds. dzieci w celu wydania opinii

na potrzeby $wiadczen ustawowych, jezeli sytuacja dziecka nie poprawia sie lub
sie pogarsza.

Wymagane ustawowo opinie i Swiadczenia opieki spotecznej ds. dzieci

57. W przypadku, gdy dziecko jest lub moze by¢ krzywdzone, wazne jest,
aby natychmiast skierowaé sprawe do lokalnej opieki spotecznej ds. dzieci
oraz — w stosownych przypadkach — na policje. Zapoznaj sie z dokumentem
when to call the police: guidance for schools and colleges (npcc.police.uk) (kiedy
wezwac policje: wskazéwki dla szkét podstawowych i wyzszych). Skierowanie
powinno by¢ zgodne z lokalng procedurg skierowania.

58.  Opinie lokalnej opieki spotecznej ds. dzieci powinny uwzglednia¢ przypadki
krzywdzenia dzieci poza domem?’, dlatego wazne jest, aby szkoty podstawowe

i wyzsze przekazywalty jak najwiecej informacji w ramach skierowania. Umozliwi to
uwzglednienie w kazdej opinii wszystkich dostepnych dowodow i zapewni
kontekstowe podejscie do krzywdzenia dzieci. Dodatkowe informacje dostepne sg
tutaj: Contextual Safequarding (Ochrona kontekstowa).

59. Internetowe narzedzie Report child abuse to your local council
(Zgtos naduzycia wobec dzieci) kieruje do danych kontaktowych lokalnej
opieki spotecznej ds. dzieci.

7 W dokumencie Working Together to Safeguard Children (Wspotpraca na rzecz ochrony dzieci) znalez¢
mozna wiecej informacji na temat zagrozen pozarodzinnych i srodowisk poza domem rodzinnym.
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Dzieci w potrzebie

60. Dziecko w potrzebie jest zdefiniowane w ustawie Children Act 1989 jako
dziecko, ktére prawdopodobnie nie osiggnie lub nie utrzyma odpowiedniego
poziomu zdrowia lub rozwoju, albo ktérego zdrowie i rozwoj prawdopodobnie
znacznie lub w wiekszym stopniu pogorszg sie bez odpowiednich swiadczen; lub
dziecko z niepetnosprawnoscig. Wiadze lokalne sg zobowigzane do zapewnienia
Swiadczen dzieciom w potrzebie w celu ich ochrony i promowania ich dobra. Art.
17 ustawy Children Act z 1989 r. zapewnia podstawe do wydania opinii, czy
dziecko jest w potrzebie.

Dzieci, ktére sa lub moga by¢ krzywdzone:

61. Wiadze lokalne, w razie potrzeby z pomocg innych organizaciji, jesli majg
uzasadnione powody, by podejrzewac, ze dziecko jest lub moze by¢ krzywdzone,
majg obowigzek zbadania sprawy na podstawie art. 47 ustawy Children Act

z 1989 r. Zbadanie sprawy pozwala im zdecydowag, czy nalezy podjg¢ dziatania
w celu ochrony i promowania dobra dziecka; dziatania muszg by¢ podjete, gdy
istniejg podejrzenia maltretowania. Obejmuje to wszystkie formy naduzycia,
zaniedbania i wykorzystywania.

Co zrobiag wladze lokalne?

62. W ciggu jednego dnia roboczego od skierowania lokalny pracownik
socjalny powinien potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia i podjgé decyzje
o kolejnych krokach i reakcji na zgtoszenie. Obejmuje to ustalenie, czy:

e czy dziecko wymaga natychmiastowej ochrony i trzeba podjg¢ dziatania
natychmiast,

e jakich swiadczen potrzebuje dziecko i jego rodzina,

e czy dziecko jest w potrzebie i nalezy przygotowac opinie zgodnie z art. 17
ustawy Children Act z 1989 r., Working Together to Safeguard Children
(Wspétpraca na rzecz ochrony dzieci) dostarcza szczegétowych wskazowek
dotyczgcych procedury przygotowania opinii,

e istnieje podejrzenie, ze dziecko jest lub moze by¢ krzywdzone, oraz czy
nalezy zbadac sprawe i wydac opinie zgodnie z art. 47 Ustawy o dzieciach
z 1989 r. Working Together to Safequard Children (Wspotpraca na rzecz
ochrony dzieci) dostarcza szczegotowych wskazéwek dotyczgcych procedury
przygotowania opinii, oraz

e wymagana jest opinia specjalistyczna, aby poméc wiadzom lokalnym
w podjeciu decyzji o dalszych dziataniach.
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63. Osoba kierujgca musi ponownie sie skontaktowac, jesli nie otrzyma

zadnych informacji. Jesli pracownicy socjalni zdecydujg sie sporzgdzi¢ wymagang
ustawowo opinie, personel powinien zrobi¢ wszystko, co w jego mocy, aby
wesprze¢ wydanie opinii (w razie potrzeby ze wsparciem wyznaczonej osoby

ds. ochrony (lub zastepcy)).

64. Jesli po skierowaniu wydaje sie, ze sytuacja dziecka nie poprawita sie,
osoba ktéra skierowata sprawe, powinna rozwazy¢ zastosowanie lokalnych
procedur eskalacji w celu upewnienia sie, ze podejrzenia zostaty zbadane, a co
najwazniejsze, sytuacja dziecka poprawia sie.

Ewidencjonowanie

65. Wszystkie zgtoszone obawy, dyskusje i podjete decyzje oraz powody tych
decyzji nalezy zapisa¢. Bedzie to pomocne w przypadku koniecznosci udzielenia
odpowiedzi na wszelkie skargi dotyczgce sposobu rozpatrzenia sprawy przez
szkote podstawowg lub wyzszg. Informacje powinny by¢ poufne

i przechowywane w bezpieczny sposob. Dobrg praktykg jest przechowywanie
zgtoszen i skierowan w indywidualnych aktach dotyczgcych bezpieczenstwa dla
kazdego dziecka.

Zapis powinien obejmowac:
e jasne i wyczerpujgce podsumowanie obawy o dobro dziecka,
e szczegOty dotyczgce dalszych dziatan i rozwigzania problemu,
e notatka o wszelkich podjetych dziataniach, decyzjach i ich wyniku.

66. Wszelkie watpliwosci dotyczgce zapiséw nalezy omowic
Z wyznaczong osobg ds. ochrony (lub jej zastepca).

Dlaczego to wszystko jest wazne?

67. Wazne jest, aby dzieci otrzymaty wtasciwg pomoc we wiasciwym czasie, aby
zmniejszy¢ ryzyko dla ich bezpieczenstwa, zapobiec eskalacji probleméw

i promowac dobro dzieci. Badania i analizy lokalnych praktyk w zakresie ochrony
dzieci wielokrotnie wskazywaty na niebezpieczenstwa wynikajgce

z niepodejmowania skutecznych dziatan.'® Wiecej informacji na temat analiz
lokalnych praktyk w zakresie ochrony dzieci mozna znalez¢ w dokumencie Working
Together to Safequard Children (Wspotpraca na rzecz ochrony dzieci). Przyktady
ztej praktyki obejmujg:

e niepodejmowanie dziatan i niezgtaszanie wczesnych oznak znecania sie
i zaniedban,

e niewfasciwe prowadzenie dok%rgentacji,
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e niestuchanie zdania dziecka,

e brak ponownej oceny sytuacji w przypadku braku poprawy,

¢ nieudostepnianie informacji odpowiednim osobom w ramach agencji i pomiedzy
agencjami,

e zbyt powolne udostepnianie informacji, oraz

e brak konsekwencji w stosunku do osob, ktére wydajg sie nie podejmowaé
dziatan.

8 Analize powaznych przypadkéw mozna znalez¢ na stronie internetowej
gov.uk/government/publications/serious-case- reviews-analysis-lessons-and-challenges
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Co powinni zrobi¢ pracownicy szkét podstawowych i wyzszych

w razie obaw lub zarzutéw wobec innego pracownika

68. Szkoty podstawowe i wyzsze powinny posiadac procesy i procedury
zarzadzania wszelkimi obawami lub zarzutami (bez wzgledu na to, jak niewielkie
one sg) wobec pracownikow (w tym nauczycieli zastepczych, wolontariuszy

i podwykonawcow).

69. Jesli pracownicy majg obawy dotyczgce innego cztonka personelu lub
zarzut krzywdzenia lub stwarzania ryzyka krzywdzenia dzieci dotyczy innego
cztonka personelu (w tym personelu pomocniczego, wolontariuszy

i podwykonawcow), wéwczas:

e nalezy o tym powiadomi¢ dyrektora szkoty,

e jezeli obawy/zarzuty dotyczg dyrektora szkoty, nalezy je zgtosi¢
przewodniczgcemu rady szkoty, przewodniczgcemu komitetu
zarzgdzajgcego lub wtascicielowi szkoty niezaleznej, oraz

e w przypadku obaw/zarzutéw dotyczgcych dyrektora szkoty, jezeli dyrektor
szkoly jest takze jedynym wiascicielem szkoty niezaleznej, lub
w przypadku, gdy zgtoszenie problemu dyrektorowi szkoty moze
spowodowac konflikt intereséw, nalezy zgtosi¢ to bezposrednio
do wyznaczonego urzednika (lub urzednikow) wtadz lokalnych (local
authority designated officer(s), LADO(s)). Szczegoty dotyczgce lokalnego
urzednika (LADO) powinny byc¢ tatwo dostepne na stronie internetowe;j
wiadz lokalnych.

70.  Jesli pracownicy majg obawy dotyczgce innego cztonka personelu lub zarzut
dotyczy innego cztonka personelu (w tym personelu pomocniczego, wolontariuszy

i podwykonawcdw) i nie spetniajg one kryteriow szkodliwosci, wéwczas nalezy

o tym poinformowac zgodnie z politykg szkoty podstawowej lub wyzszej w zakresie
obaw niskiego poziomu. (Wiecej informacji znalez¢ mozna w czesci czwartej
niniejszego poradnika).

Co powinni zrobi¢ pracownicy szkét podstawowych lub wyzszych jesli
maja obawy zwigzane z przestrzeganiem praktyk ochrony dzieci w ich
szkole

71.  Wszyscy pracownicy i wolontariusze powinni mie¢ poczucie, ze moga
zgtaszac nieodpowiednie lub niebezpieczne praktyki i potencjalne btedy

w systemie zabezpieczen szkoty podstawowej lub wyzszej i wiedzie¢, ze takie
obawy zostang przez kierownictwo wyzszego szczebla potraktowane
powaznie.
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72.  Nalezy wprowadzi¢ odpowiednie procedury zgtaszania
nieprawidtowosci do kierownictwa wyzszego szczebla szkoty podstawowej
lub wyzszej.

73.  Jezeli cztonek personelu ma poczucie, ze nie moze zgtosi¢
nieprawidtowosci pracodawcy lub uwaza, ze jego podejrzenia nie zostaty
zbadane, istniejg jeszcze inne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci:

e 0godlne porady dotyczgce sygnalizowania nieprawidtowosci mozna
znalez¢ na stronie whistleblowing for empoyees (sygnalizowanie
dla pracownikow),

e NSPCC Whistleblowing Advice Line (infolinia NSPCC do zgtaszania
nieprawidtowosci) jest alternatywng drogg dla pracownikéw, ktérzy nie sg
w stanie wewnetrznie zgtaszac zastrzezen dotyczacych btedow w zakresie
ochrony dzieci lub majg obawy dotyczgce sposobu badania problemu przez
szkote podstawowg lub wyzszg. Pracownicy mogg zadzwoni¢ pod numer
0800 028 0285 — linia jest dostepna od 8:00 do 20:00 od poniedziatku
do pigtku oraz od 9:00 do 18:00 w weekendy. Adres e-mail
help@nspcc.org.uk’®.

9Mozna tez pisa¢ na adres: National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC), Weston
House, 42 Curtain, Road, London EC2A 3NH.
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Dziatania w przypadku obaw o dobro dziecka

Pracownik ma obawy o dobro dziecka i podejmuje natychmiastowe Dziatania §zko_ly )
dziatania. Pracownik postepuje zgodnie z polityka ochrony dzieci podstawowej/wyZsze]
i rozmawia z wyznaczong osobg ds. ochrony’ T |
| Dziatania innej agencji I
l \4
Skierowanie nie jest wymagane, szkota Skierowanie® Wyznaczona osoba

podstawowal/wyzsza podejmuje w przypadku ds. ochrony lub personel

odpowiednie dziatania, w miare eskalacji obaw kieruje sprawe® do opieki

mozliwosci wiaczajac wsparcie > > spotecznej ds. dzieci (w razie

opiekunczo-wychowawcze potrzeby dzwoni na policje)
illub wczesng pomoc? oraz monitoruje
sytuacje lokalnie
1 W ciagu 1 dnia roboczego pracownik socjalny podejmuje decyzje o reakcji :H
L S 1_ o
I_____£ _____ I_ _____ i ____'I'______l____l'— ————————— I
| Dziecko wymagajace | Zgodnie z art. 474 11 Zgodnie z art. 17* I | Formalna opinia nie |
| natychmiastowe;j 1 : nalezy zbadaé sprawe: || nalezy zbadaé sprawe: I I jest wymagana: |
| ochrony: powiadomiono 1 I powiadomiono osobg, I! powiadomiono osobe, II powiadomiono osobe,
| osobe, ktora dokonata I I ktéra dokonata 11 ktora dokonata I 1 ktora dokonata I
| skierowania : I skierowania 1 skierowania || skierowania I
U ) I o e e e e e e = =
I Dziatania | I Identyfikacja | | Identyfikacja I kaola P°d5taW°Wa/Wyzsfa
I dorazne | I dziecka I I dziecka | blelrze p'od uwage wsparcie
;  pracownika | I narazonego | I w potrzebie* : " c:)plekunczo-wycf!'nowawczeb
[ socjalnego, I I nakrzywde*: | | i odpowiedniego i ocenelsytuacjl r;a potrzeby
olicji I I i | I I wsparcia | wczesnej pomocy?, dostep
I P g moziiwy plan | do swiadczen powszechnych
| lubNsPccs | I ochrony (I i i
I I . I | i innych form wsparcia

I R dziecka 1 I
—————————————— | S T e e

v

Personel powinien zrobi¢ wszystko, co w jego mocy, aby wesprze¢ pracownikow socjalnych.

Na wszystkich etapach personel powinien nadzorowac¢ sytuacje dziecka (w razie potrzeby wiaczajac w to
wyznaczong osobe ds. ochrony (lub jej zastepcow)), a takze, w razie potrzeby, ponownie skierowa¢ sprawe,
aby zapewni¢ poprawe sytuacji dziecka — interesy dziecka muszg by¢ zawsze najwazniejsze

"W przypadkach, ktére dotyczg réwniez obaw lub zarzutéw o naduzycia wobec pracownika, patrz cze$é czwarta
niniejszego poradnika.

2\Wczesnha pomoc oznacza udzielenie wsparcia, gdy tylko pojawi sie problem na dowolnym etapie zycia
dziecka. W przypadku gdy dziecko odniostoby korzysci ze skoordynowanej wczesnej pomocy, nalezy
przygotowac opinie miedzyagencyjng na potrzeby wczesnej pomocy. Working Together to Safequard
Children (Wspétpraca na rzecz ochrony dzieci) dostarcza szczegodtowych wskazéwek
dotyczgcych procedury swiadczenia wczesnej pomocy. 3 Skierowania powinny by¢ zgodne

z procedurami okreslonymi w lokalnym dokumencie zawierajgcym kryteria progowe i lokalnym protokole
opinii. Patrz Working Together to Safequard Children (Wspotpraca na rzecz ochrony dzieci).

4 Zgodnie z ustawg Children Act z 1989 r. wiadze lokalne sg zobowigzane do zapewnienia $wiadczen
dzieciom w potrzebie w celu ich ochrony i promowania ich dobra. Art. 17 ustawy Children Act z 1989 r.
zapewnia podstawe do wydania opinii, czy dziecko jest w potrzebie. Zgodnie z art. 47 ustawy Children Act
z 1989 r., jezeli wtadze lokalne majg uzasadnione powody, by podejrzewaé, ze dziecko jest lub moze by¢
krzywdzone, majg obowigzek zbadania sprawy i zdecydowania o podjeciu dziatan majgcych na celu
ochrone lub promowanie dobra dziecka. Szczegdéty znalez¢ mozna w dokumencie Working Together to
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Safeguard Children (Wspétpraca na rzecz ochrony dzieci).

5 Moze to obejmowac ztozenie wniosku o nakaz ochrony doraznej (Emergency Protection Order, EPO).
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